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QUYfTDTNH
Ban hdrnh K6 ho4ch ki6m so6t thri tgc hinh chinh cia tinh ndm 2O2O

cH0 rICH (ry n.q.x NHAN oAx rixn
CEn cri LuQt Ti5 chric chinh quy€n dia phuong ngity 191612015;

Cdn cr? Nghi dinh sO ZOIZOO8ATD-CP ngdy l4lO2l2OO8 vC ti6p nhfn, xri g
phan ffi, kir5n nghi cria c6 nhdn, t6 chric v0 quy dinh hanh chinh;

CAn cri Nghi dinh s5 63I20104{D-CP ngiy 08/6/2010 crta Chinh phr: ve kiem
so6t thri tuc hanh chinh tlugc sta tl6i, b6 sung tAi Nghi rllnh sri 48/20I3ND-CP ngdy
14/5/2013 vd Nghi <linh si5 92l2\l7 ND-CP ngity 07 /812017 cria Chinh phri;

Cin.cri NChi dinh sti O1IZOtSAIE-CP ngdy 2314/2018 cria Chinh phri v6 thuc
hiQn co ch6 mQt cri4 mQt cria li6n th6ng trong gi6i quytit thri tqc hanh chinh;

Cin cir ThO:rC g sO OZtZOnnt-VPCP ngdy 3lll\l2olT cria Vin phdng
Chinh pht huong ddn vC nghiQp vU ki6m so6t thri t.uc hanh chinh;

Cdn cri Th6ng tu s5 OI/ZO1A/TT-VPCP ngdy 2311112018. cta V6n phdng
Chinh pht huong din thi hail mQt si5 quy dinh cria Nghi rlinh sO 61/20l8AiD-Cp
ngiry 231412018 cta Chinh pht v€ thqc hiQn co ch6 m61 cria, m6t cta li6n th6ng
trong gi6i quy€t thri t.uc hanh chffi;

CIn cr? quyi5t ainfr si5 :a+:lqO-UaND ngdy 26/tLt20.tg qia Chri tich UBND
tinh ban henh Ke hopch cii c6ch hdurh chinh nhd nu6c tinh Dik Llkndm2020;

X6t d€ nghi cta Chrffi Vdn phdng UBND tinh,

QrrYfrD!NH:

Di6u 1. Ban hanh kdm theo quy6t dintr ndy Ki5 hoaih tiiim so6t thri r.uc hdnh
chinh cria tinh ndm 2020.

, Di6u 2. Giao Vnn phdng UBND tinh chri tri, d6n d6c, theo d6i, ki6m tra viQc
tri€n khai thUc hiQn K€ hoqch ndy; t6ng hgp, b6o c6o UBND tinh v€ k6t qui thuc
hipn dinh lcj theo quy dinh.

Didu 3. Quyi5t dlnh ndy c6 hiQu lgc ki5 tu ngdy lc! ban hanh.

Ch6nh
UBND c6c hu

wr
Noi nhsnf
- Nhu Dirir./3:

Vnn phdng UBND linh; Thti truong crlc sd, ban, nganh; Cht tich
y-€n, thi x6, thanh phii chiu tr6ch nhiOm thi hanh euyiSt Aurn nd4.l.loty'

U{'BAN NHAN DAN
rixsoAxlAr

- TT Tinh ty, TT HDND tlnh ;

- CUc Kidm so6t TTHC - Vdn phdng Chlnh phl ;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Ban Chi <lpo CCHC tlnh;
- Cdc PCVP UBND tlnh;
- C{c Phdng chuy€n m6n thuoc VPUBND tlnh;
- Luu: YT, KSTTHC (D_15).

CQNG HOAXA HQI CHU NGHIA VIE,T NAM
EQc lip - Tg do - H4nh phric

TICH

S6

x
I
o

i

Ph4m Nggc Nghi

o



UY BAN NUAN oAN
riNuoAxr.,Ax

ceNG HoA xA ugr cnu NcHia vrFT NAM
DQc lflp - Tqr do - Hqnh phric

Kf HoAcH
Ki6m so6t thfr tgc hirnh chinh cria tinh ndm 2020
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sAteq+/QO-UAUO

ncdy 9l /12/2019 cila UBND tinh Ddk Ldk)

r. MUCoicn, ytu cAu
l. Mgc tlich

a) Tri,3n khai nhiQm vU ki6m sorit tht tgc hdnh chinh (TTHC) ndm 2020 theo
quy itinh tgi Nghi rlinh sii 63/2010ND-CP ngdy 081612010 cria Chinh phri (dusc
sria d6i, b6 sung t4i NChi rtinh si5 48/20I3AID-CP ngiry t4/512013 vd Nghi dirh;6
92l2Ot7/N>CP ngiry 0718/20t7); Th6ng.ru s6 OZtZOnrrr-Vpcp ngey itnotzott
cria Vin phdng Chinh phri huong ddn v6 nghiQp vg ki6m so6t TTHC.

b) Tiiip tuc rrii5n khai thyc hiQn nghiem tric Chi thi sO t3lCT-TTg ngdy
tO/6120,15 cria Tht hrong Chinh pht v€ viQc ting cudrng tr6ch nhi6m cria ngudi
dung diu co quan hanh chinh Nhd nu6c c6c cAp hong c6ng t6c chi cich TTHC;
Quyet dinh s6 04/2015/QE-UBND ngiry t6l0y20t5 cria UBND tinh ban hanh
Quy dinh h6ch nhipm ngudi ttimg dAu co quan, don vi nhd nu6c vd thuc hi6n c6i
cSch hanh chinh tr€n tlfa ban tinh,

c) TEng cudrng tr6ch nhi-Om cria c6c ngd.nh, cdc c6rp trong vi6c triiSn khai c6ng
t6c ki6m so6t TTHC tr6n dia ban tinh.

d) Nang cao ch6t lugng trong c6ng t6c ban hanh c6c v6n ban quy phpm ph6p
luQt (QPPL) c6 quy tlinh ve ttHC vi quy trinh gi6i quy6t c6c TTi{b cria c6c co
quan, don vi tr6n dia ban tinh.

e) DAy mqnh c6ng t6c kir3m so6t TTHC tr6n tlla ban tinh ndm 2020.

2. YGu cAu

a) Thgc hiQn diy dri, klp thoi, c6 hiQu qui, b6o tt6m ti6n ttQ, ch6t lugng c6c
nQi dung c6ng viQc dusc x6c dinh trong K6 hoach ndy.

b) X6c dlnh rO thdi gian thlrc hiQn, trach nhi6m cria c6c sd, ban, ngdnh,
UBND c6c huyQn, thf x6, thanh phi5 vd k6t qu6 cp th6 cria tung nQi iung
c6ng viQc.

c) NQi dung.cria Kii hoach phni dim b6o tinh kha thi, khoa hoc, hi6u qui, ti6t
ki6m, ph6t huy t6i da ngu6n lgc hiQn c6 cta tinh.

rr. NQr DUNG THUC HrpN

Chi tiiit tai Phu luc kdm theo.
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III. KINH PHi TH\IC HIPN

Sri dqng ngu6n kinh phi dugc bi5 tri hdng ndm cho ho4t tlQng cii cich TTHC;
thgc hiQn dting nQi dung chi, m[rc chi theo quy dinh ctia ph6p luQt hi6n hanh.

IV. TRACH NHIPM THITJ HIPN

1. Cin cri nQi dung cria K6 ho4ch niry, c6c s6, ban, ngdnh thu6c UBND tinh;
UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 trong ph4m vi chric ndng, nhiQm vp cta minh,
c6 tr6ch nhiQm cht tri hoflc ph6i hqp dO tri€n khai thpc hiQn c6c nQi dung c6ng
viQc c6 li6n quan theo dring quy dinh cria ph6p luft.

2. Yin phdng UBND tinh c6
tri6n khai thgc hiQn Kti ho4ch ndy;
hiQn rlinh lc) theo Wy dinhly'lrp,l

trrich nhiQm d6n d5c, theo ddi, ki6m tra viQc
t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh v6 kiit qui thUc
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I"iE ": VWI.l

phg lgc

KE HOACH KrtM SOAr rTHC CUA TiNH NAM 2020
(Ban hdnh kim theo Quydt dinh sriStrytgo-UBND ngdy 3l nztzots ct)n uBND tinh Diik Ldk)

Ccr quan thgc hiQnS6
TT NQi dung c6ng viQc

Chri tri
K6t qui

A

I
T c t thc h en cca hn m .Ie .Ip u cxa .I hn Iuc c Ih th s I 3 Cle vu T TT n auoc I0 06/2 5Ita uTh trrrim hCl nt h uho v o p

v t tdc n u'(,Irc t cra nh h m uc nae .tun(t da cu 0 u{, a hn na ch Ihe nnh nhn carroc c n controaguoi lt c ctit Ica caq chp (, o
HTT C

I

Thri truong c6c sd, ban, nganh c6 biQn
ph6p dam bio dinh lcj, 06 thang thuc
hiQn d6i thoai vdi cri nhAn, t6 chuc vd
TTHC, gi6i quyi5t TTHC t4i co quan,
tlon vi; klp thdi thrio gd cric kh6 khdn,
vu6ng mic phAt sinh trong thgc ti6n.

Thri trudng cric sd,
ban, ngdnh c6 li6n
quan

- Th6ng b6o lich d6i
tho4i cU th6;
- Td .chric thyc hiQn
vi6c d6i thoai theo lich.

Dinh lc, 06
thiing trong

ndm

2

C6 bi6n ph6p xri lf nghi€m crin bQ,
c6ng chirc, vi€n chric c6 li€n quan diS
xiy ra tinh tr4ng chfm c6ng b5, c6ng
khai, ni6m ytit TTUC hoac thi6u traci
nhiem, chflm tr6, g6y phi6n hi trong
giii quy6t TTHC.

Cric s6, ban, ngdnh
c6 1i6n quan

Vdn phdng UBND
tinh

Bi6n phrip, kiit qud xri
ri.

Thudng xuy€n
trong nim

Thni gian
thgc hiQn

Phi6i trqp

Dor vdr cAc so, NGANH, DoN vI cAp riNn

ve
cua

Cilc co quan, tton v!
c6 li6n quan

I



S6
TT NQi dung c6ng viQc

Co quan thr;c hiQn
K6t qui Thli gian

thgc hiQn
Chfr tri fh6i trqp

II Thgc ht6." 
"6. "ht6.", "U 

t.g ar, 
"6 "ai 

c6ch TTHC

1
Ban hdnh K6 hopch rd so6t, d6nh gi6
TTHC ndm2020 tr6n dia bin tinh.

VAn phdng LIBND
tinh

C6c s6, ban, ngdnh
c6 li6n quan

Ke hopch cria UBND
tinh vO rd so6t, dSnh gi6
TTHC ndm 2020 tr6n
<Iia bdn tinh.

ThSng 0l
ndm2020

2
Ban hanh Ki5 hopch rd so6t, <Llnh gi6
TTHC ndm 2020 cira c6c S0, ban,
ngdnh thuQc UBND tinh.

C5c s6, ban, ngirnh
thugc UBND tinh

VIn phdng UBND
tinh

K6 hoach cta c6c sd,

ban, nginh vO ri so5t,

d6nh ei6 TTHC ndm
2020.

Quy I
ndm2020

aJ
T6 chric thgc hiQn Kti hopch ri so6t,

d6nh gi6 TTHC ndm2020.

Vin phdng UBND
tinh; citc Sd, ban,
ngirnh c5 li6n quan

UBND c6p huyQn

- 86o c6o k€t qui rd
so6t, d6nh gi6 TTHC
theo timg linh vyc;
- Quy6t dM th6ng qua

phuong ttn dcrn gi6n

h6a circ quy dinh c6
. .)li6n quan vi <td xudt,

kitin ngh! thsc thi (n6u

c6).

Trong nim
2020

2



rllN t ry&\'{

Co quan thgc hiQnsii
TT NQi dung c6ng viQc

Chri tri
K6t qun Thcri gian

thyc hiQn

4 C4p nh{t, c6ng b6, c6ng khai cric TTHC itugc thuc hiQn theo tlung quy tlinh

4.t.

Nhpp mdi, cgp nhft vi <l6ng tai mHC
l6n. HQ th6ng quan I! co iO a,i Iig,
qu6c gia v€ TTHC vd C6ng th6ng tin
di n tu c0a tinh.

Vin phdng UBND
tinh

TTHC tlugc nhip mdi,
cflp nhflt vi ilang tai
theo quy ttinh.

Thuong xuy6n
trong nim

4.2

Thudng xuy6n c{p nhat c6c TTHC
m6i ban hinh, sria d6i, b6 sung, thay
th6 hoac bai bo thuQc thAm quyEn giai
quy6t cta c6c c6p chinh quydn tr6n
dia ban tinh d6 kip thdi tham muu
Cht tich UBND tinh ban hanh euyiit
dinh c6ng b6 TTHC, Danh muc
TTHC theo u d

phdng UBNDVAn
tinh

Thudng xuy6n
trong nim

4.3

Duy tri- ki6m so6t vC trintr thirc, nQi
dung d6i v6i cilc Dg $no quyi5t Oinh
c6ng b6 TTHC, Quy6t dinh c6ng b6
Danh muc TTHC thu_Qc thAm quy6n
gidi quydt cta c6c cAp chinh quydn
tr6n ilia bdn tinh.

Vnn phdng UBND
tinh

Thudng xuy6n
trong ndm

3

Ph6i hqp

Sd fh6ng tin vi
TruyCn th6ng; clc
sd, ban, ngdnh c6
li6n quan

Cric s0, ban, ngdnh

Quyiit itinh c6ng bii
TTHC, Danh mqc
TTHC cria Cht tlch
UBND tinh.

C6c sd, ban, ngd,nh
c6 li6n quan

Ven ban ki6m sorit vA
hinh thuc, n6i dung
TTHC d6i vdi trudng
hSp dU thno Quyi5t <Iinh
c6ng b6 TTHC, Danh
muc TTHC chua. rl6p
[mg dt tli€u kiQn v6 n6i
dung vd hinh thric.



S5
TT NQi dung c6ng viQc

Cc quan thqc hiQn Thli gian
thr;c hiQn

Cht tri PhSi hqp

4.4
C6ne khai c6c TTHC tI6 dugc c6ng
b6 t4i noi gi6i quy€t TTHC.

Trung tdm Phgc v1t

henh chinh c6ng
tinh; c6c sd, ban,
ngdnh c6 li€n quan

Vdn phdng UBND
tinh

C6c TTHC dugc c6ng
khai t4i noi gi6i quytSt

TTHC theo dring quy
dinh.

Thudng xuy6n
trong ndm

4.5
C6ng khai cric TTHC dd dugc c6ng
bO tren C6ng/trang thdng tin diQn tu.

Sd Th6ng tin vir
Truy6n th6ng; cric
sd, ban, ngiurh c6
1i6n quan

Ven phdng UBND
tinh

C6c TTHC tlugc c6ngl
khai tr6n C6ng Th6ng
tin diQn tu cria
tinh./Trang th6ng tin
diQn tu cta c6c sd, ban,

ngirrh c6 li€n quan.

Thuong xuy€n
trong ndm

5 C6ng t6c ti6p nh6n, xri lj phan 5nh, ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chric vd quy <Iinh hirnh chinh

5.1

Ti6p nhan
6nh, ki6n n

thudng xuy6n ciic Phi.n
ghi cta c6 nhdn, t6 chric v€

qly dinh hanh chinh theo quY d!nh:
ddy magh viQc ti6p nhen. xu li Plan
rffi, ki6n ngh! th6ng qua HQ th6ng
thdng tin diQn tu cta Chinh ht.

V6n phdng LIBND
tinh

C6c sd, ban, nginh
c6 li6n quan; UBND
c6p huyQn

Cdc phan .anh, ki6n
nghi dugc ti€p nh4n vd
xri lj theo dring quy
dinh.

5.2
Tiiip nhan, xri lj phan 6nh, kii5n ngh! cta cii nhdn, t6 chtc v6 quy dinh hdnh chinh th6ng qua viQc kh6o siit nhu cAu thgc t6 t4i

mot s6 co quan, don v! trCn dia ban tinh

a
X6y dpg K6 ho4ch khio s6t, Phi6u
kh6o s6t.

Vdn phdng UBND
tinh

C6c sd, ban, ng?u:h

c6 li€n quan; UBND
c5p huyQn

Trong ndm
2020

4

K6t qui

Thudng xuy6n
trong nem

- Kii ho4ch kh6o s6t;

- Phi6u khio s6t.
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S6
TT NQi dung c6ng viQc

Ccr quan thgc hiQn

Chfr tri

b
Td chric thuc hiQn khdo siit tai m6t s5
c0 quan, don vi tr€n tlia bhn tinh.

Vin phdng UBND
tinh

Ctic so, ban, ngiurh
c6 li6n quan; UBND
cdp huy€n.

B6o c6o k€t qui kh6o
s6t.

Trong nim
2020

III C6c nhiQm vg kh6c

Bio dim quy trinh xdy dpg vin bin QPPL c6 quy dinh ve ffffC cria HDND, UBND tinh theo quy dinh cria ph6p lu6t

1.1

Thuc hi€n. nghi€m tuc ciic Veu du vE
g9p y, tham dinh, ddnh gi6 tac d6ng
tl6i vdi c6c du thio vdn bin QPPL c6
quy dinh ve TTHC theo quy tlinh.
+Luu y: Nghi6m tuc "kh6ng tham
muu ban hirnh vnn ban QPPL c6 quy
dinh v6 TTHC tni truong hqp duot

giero trong LuQt".

C6c sd, ban, ngrinh
c6 1i6n quan

Vdn phdng UBND
tinh; Sd Tu phrip

C6c vdn ban QPPL c6
quy dinh v6 TTHC
du_ry. c rhuc. hi6i d"/ di
cac yeu cau ve gop y,
tham dinh, <Li.nh gi6 tric
d6ng theo quy <linh.

Thudng xuy6n
trong nem

t.2
. .,.i -t

t nam gra y Klen oo i v6i c6c dr; thrio
vdn bin QPPL c6 quy dfnh vC ttgC.

Vdn phdng UBND
tinh

C6c s6, ban, nganh
c6 li6n quan

Vdn bdn tham gia f
ki6n.

Thudng xuy6n
tro nAm

2 Ki6m tra vi6c thuc hi6n c6ng t6c ki6m sodt TTHC

2.1

Ban hdnh K6 ho?ch kiiim tra vi€c thuc
hiQn c6ng t6c kiiSm so6t TTHC iai mQt
s6 sd, ban, nganh; UBND c6p huy€n.

Vnn phdng UBND
tinh

Cric sd, ban, ngdurh
c6 li€n quan; UBND
cdp huyQn

K€ hoqch ki€m tra vi€c
thgc hign ki6m sorit
TTHC nim 2020 cta
UBND tinh.

Quj I ndm
2020

5

K6t qui Thoi gian
thgc hiQn

PhSi hqp

1



S6
TT NQi dung c6ng viQc

Co quan thgc hiQn
KiSt qui Thli gian

thr;c hiQn
Chrt tri rhiii trqp

2.2
T6 chirc viQc ki6m tra theo K6 hoach
dugc UBND tinh ban hanh.

V[n phdng UBND
tinh

C6c s&, ban, ngdnh
c6 li6n quan; UBND
cdp huyQn

- f6t lu0n ki6m tra;
- 86o c6o v6 k6t qui
kitim tra.

Trong n6m
2020

J Thlrc hiQn co chii mQt cira, mQt cria 1i6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC

fi.p-tuC tri6n khai thgc hiQn Quy6t
dinh sO 24431QD-UBND . ngay
0311012018 cira UBND tinh vC vi0c
ban hdnh K6 hoach thgc hiQn Nghi
dinh sO 6ll2Ol8A{D-CP ngey
Z3l4l2}t8 cria Chinh phtr v6 thyc hiQn

co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng
trong gi6i quy6t TTHC tr6n d[a ban

tinh Dik L6k.

C6c sd, ban, ngdnh
c6 1i6n quan

VIn phdng UBND
tinh

f6t qua cu the theo
timg nQi dung t4i Phu
lgc ban hanh kdm theo

Quy6t dinh tO

2443/QD-UBND ngey
03/10/2018 cira UBND
tinh.

Trong ndm
2020

4 Chdp hanh quy dinh xin l5i beng vdn bin AOi vOi h6 so gi6i quy6t TTHC qu6 han

T6 chric tri6n khai thgc hiQn nghiCm

Chi thi s6 18/CT-UBND ngey
2811212016 cua Chu tfch UBND tinh
vA viQc thgc hiQn nghiOm quy dfnh xin
tdi Uing vdn b6n khi giai quY6t qu6

hpn TTHC tr6n dia bdn tinh.

C5c s0, ban, ngdnh
c6 [i6n quan

Vdn phdng UBND
tinh

C6c h6 so gi6i quytlt
TTHC qu5 hpn phii co
vdn bin xin 15i theo
quy dfnh.

Thucrng xuy6n
trong n[m

6



si6
TT NQi dung c6ng viQc

Ccr quan thuc hi6n
Thcti gian
thgc hiQnChfr tri Ph5i hqp

5
N cao chAt I d6i ngt c6ng chric trong han uons 4t tlQng k 6t TTHC can b co cho Iem so ch lam viQc t4i B0 phdn

Tri k6t q
a ng uc Ien uc

T p nh4n vd u6(TN&TKQ)Ie

VIn phdng UBND
tinh

Cric s6, ban, nganh
c6 li6n quan; UBND
cdp huyQn

6 Tuy€n truy6n h6 tro c6ng tric kitim soriLt TTHC

Thuong xuy6n dua tin, bdi vd c6ng
t6c ki6m sorit TTHC tr6n ciic phucrng
ti6n th6ng tin dAi chflng theo K6
hoach truydn th6ng h6 tro c6ng tric
ki€m so6t TTHC tr6n dia ban tinh
ndm2O20.

Vdn phong UBND
tinh

Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng; cfic
s0, ban, nginh c6
li6n quan; d€ nghi
86o Dnk LAk, Ddi
Phet thanh vi Truydn
hinh tinh ph6i hoo

Tin tuc, bni vi6t c6 li€n
quan

Thudng xuydn
trong nim

7 C6ng tric th6ng tin, b6o c5o

Thuc hi6n brio crio kip thdi, ddy dir
theo dlnh k,, dot xu6t v6 tinh hinh vi
k6t qua rhgc hiQn ho4t d6ng ki€m sorit
TTHC c0a tinh theo quy <tinh.

Vin phdng UBND
tinh

86o ciio dinh ky. d6t
xudt v€ tinh hinh vd k6t
qu.a thgc hiQn hoat d6ng
ki€m sorit TTHC cta
tinh theo quy dinh

Theo quy dinh
^).noac veu cau

d6t xudt

l

z-=-=:.-=T\-\

K6t qui

T6 chfc tAp hu6n nghi€p vg ki6m so6t
TTHC cho dQi ngff c6ng chirc ldm iIAu
m6i ki6m sorlt TTHC tr6n dia bin
tinh; tQp luAn, UOI dudng v6 chuy6n
m6n nghiQp vU, k! ndng giao ti6p cho
d6i ngfi c6ng chric tai BO phdn
TN&TKQ.

- K6 ho4ch t6 chfc t{p
hu6n;

- T6 chric t4p hu6n theo
n6i dung K€ hoach.

Trong ndm
2020

Cric sd, ban, ngdnh
c6 1i6n quan; UBND
cAp huyQn



S6
TT NQi dung c6ng viQc

Co quan thrpc hiQn
K6t qui Thdi gian

thrpc hiQn
Chfr tri Ph5i hgp

B o6r vol UBND cAp HUYE.N, UBND cAp xA

I

Chu tlch UBND cdp huyQn, IIEIND
i - , 1.a

c6p xd c6 biQn ph5p bio d6m dinh lcy

06 th6ng thgc hi6n cl6i thopi vsi cit
nhin, t6 chric vC ffgC, gi6i quytlt
TTHC t4i co quan, dcrn v!; kip thoi

vu6ng mdcthSo gd c5c kh6 khin,
phSt sinh trong thUq ti6n

Cht tich UBND
cdp huyQn, UBND
cdp xd

C6c co quan, dcrn vi
c6 li6n quan

- Th6ng b6o llch OOi

tho4i cU th6;
- TO chric thyc hiOn

viQc tl6i thopi theo lich.

Dinh kj,06
th6ng trong

ndm

II Cdng khai c5c TTHC dd dugc c6ng
.r.
b6 tai noi gi6i quy6t TTHC.

UBND Zdp huyQn,

UBND c6p xd
VIn phdng UBND
tinh

C6c TTHC dugc c6ng
khai t4i n<ri gi6i quy6t
TTHC theo quy dlnh

Thucmg xuy6n
trong nim

III

C6 biQn ph6p xt ly nghiOm c5n bQ,

cdng chric, vi€n chric ct€ xiy ra tinh
trang chQm c6ng khai TTHC hopc
thi6 tr6ch nhiQm, cham tr6, gdy phiAn

hi trong gini quy6t TTHC.

UBND 
"!A 

huyQn,

UBND cdp xd
Vdn phong UBND
tinh

Thucrng xuy6n
trong ndm

IV

UBND cdp huyQ.n x6y dPg, ban henh
vir thyc hiQn K6 hoAclr ri so6t, denh
gi6 .TTHC thuQc th6m quY6n gi6i
quy6t cua I-IBND cdp huyQn, LIBND
cdp xd tr6n dia bdn ndm 2020.

UBND cip huyQn

VIn phdng UBND
tinh; cdc 56, ban,
nginh c6 li6n quan

KE hoach ra so6t, ddnh
gi6 TTHC cira UBND

A.
cap nuyen.

Quy I ndm
2020

86o c6o k6t qui rd so6t,

denh gi6 TTHC.
Quy III nam

2020
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.6 oF,
Sii
TT NQi dung c6ng viQc

Cht tri Ph6i hqp
K6t qui Thli gian

thgc hiQn

Ti6p tpc.triEn khai thpc hiQn QuyE
dinh s6 2443/QD-UBND ngdy
0311012018 cria UBND tinh vd vi6c
ban hdnh. K6 ho4ch thyc hi6n NgL!
dinh s6 6ll2018/ND-CP ngdy
231412018 cta Chinh phri vC thgc hiQn
co ch€ m6t cfta, mQt cria li€n th6ng
trong giAi q.rytit ttttC tr6n dia bdn
tinh Dek LAk.

UBND 96p huyQn,
UBND cdp xE

C6c co quan, elon v!
c6 li6n quan

K6t qu6 cq th6 theo
tirng nQi dung t4i Php
lqc ban hdnh kdm theo

Quy6t dinh s6

2443IQD-UBND ngny
03/1012018 cira UBND
tinh.

Trong ndm
2020

\.I
C6 biQn Otr6p ki6m tra viQc tiiip nhQn,
gidi quy6t TTHC tai B0 phan
TN&TKQ cta UBND c6p x5 theo
quy dinh.

UBND cAp huy6n

C6c TTHC dugc ti6px . ^^nhan, glal quyet t?l IJQ

phan TN&TKQ thgc
hi€n dtng quy dinh.

Thudng xuy€n
trong nim

vII
Thuc hiQn nghi€m quy dtTh xin l6i
bdng vdn ban khi gi6i quy€t qu5 h4n
TTHC theo dfrng quy cllnh tei Chi thl
s6lS/CT-UBND.

UBND 95p huyQn,
UBND c6p xE

V6n phdng UBND
tinh

C6c hd so gi6i quytlt
TTHC qu6 han phdi c6
vdn b6n xin l5i theo
quy dinh.

Thulng xuy6n
trong ndm

vIII
Thuc hi6n biio ciio kip thoi, <lAy dt
theo dinh ki. dQt xu6t vC tinh hinh vd
k€t qui thgc hiQn hoat ct6ng ki6m so6t
TTHC tai dfa phuong.

TIBND gap huyQn,
UBND cdp xd

Van phdng UBND
tinh

86o ciio dinh k,, d6t
xuat vd tinh hinh vi k6t
qu6 thlrc hi6n hoat d6ng
ki6m so6t TTHC theo
quy dinh.

Theo quy dinh
^lnoac veu cau

d6t xuAt

,L

9

Co quan thgc hiQn

V

VIn phdng UBND
tinh
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